Flexibel Arbeiten und Home Office
fur weniger Pendlerverkehr

Ergebnisse eines Pilotprojektes bei Credit Suisse und Swiss Re in
Zurich im Rahmen des Projektes «Zukunft urbane Mobilitat»

Brigit Wehrli-Schindler, Soziologin
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Das Forum

ZUKUNFT URBANE MOBILITAT- ZuM

Teilnehmende

Offentliche Hand (Stadt, Kanton, weitere), Hochschulen,
NGO's, Verbande, Unternehmen, Detailhandel
(rund 60 teilnehmende Organisationen)

Vorgehen

umweltfreundlich sozial w_g_rt_rég}ich-
ressourcenschonend | und belebend

obilitat

nachkh

wirtschaftsférdernd
wirtschaftlich

= |[n 8 Diskussionsforen 2011/2012 wurde eine Vision fiir eine nachhaltige Mobilitat
im Raum Zurich im Jahr 2035 und entsprechende Handlungsempfehlungen erarbeitet,

diskutiert und verabschiedet.

= Verschiedene Arbeitsgruppen lancieren insgesamt 5 Pilotprojekte

= Jugendwettbewerb «Wie bist du morgen unterwegs?» (Ausschreibung Nov. 2012)

= Abschlussbericht und Abschlussveranstaltung 19. November 2012

Weitere Infos auf: www.zukunft-urbane-mobilitaet.ch



Einleitung zum Pilotprojekt (1)

Im Rahmen des ,,Forums Zukunft urbane Mobilitat” wurde 2010 bis 2012 in einem Teilnehmerkreis mit Politik,
Wirtschaft, Wissenschaft und Verbanden/NGOs Uber die Gestaltung der kinftigen Mobilitdt nachgedacht. Dabei
wurde eine Vision 2035 formuliert und verschiedene , Hebel” identifiziert, die zu einer nachhaltigeren
Bewaltigung der urbanen Mobilitat fihren kdnnten. Ein solcher Hebel zumindest fiir den Pendlerverkehr konnte
in einer Flexibilisierung von Arbeitszeiten und Arbeitsorten liegen. Dies kann bedeuten, am friiheren
Vormittag von zuhause aus zu arbeiten und erst spater ins Bliro zu fahren der es kann nach Absprache auch
einmal von zuhause aus gearbeitet werden («Home Office»). Fast Uberall ist die IT-Infrastruktur heute so
eingerichtet, dass sich gut von zuhause aus arbeiten lasst.

Deshalb lassen sich folgende Annahmen treffen:

= Reduktion des Verkehrsaufkommens zu Spitzenzeiten: Mit flexiblen Blroprasenzzeiten kénnen die Verkehrs-
spitzen morgens und abends reduziert werden. Passt ein grosserer Teil der Beschaftigten das Verhalten an,
lassen sich zusatzliche Investitionen in einen weiteren Ausbau der Spitzenkapazitaten des offentlichen
Verkehrs und der Strasse vermeiden oder zumindest hinausschieben. Wiirden alle Pendelnden einen Tag pro
Woche daheim arbeiten, wiirde sich der wochentliche Pendlerverkehr um rund 20 % reduzieren. Dies
entsprache einer Verkehrsreduktion, die jene — bereits splrbare — wahrend der Sommerferien libertreffen
wirde.

* Nutzen fiir die Pendelnden: Neben dem 6ffentlichen Nutzen ist auch ein individueller Mehrwert fir die
Pendelnden zu erwarten: Sie erledigen gewisse Arbeiten konzentrierter zuhause und treten ihren Arbeitsweg
erst nach der Hauptverkehrszeit an.

= Nutzen fiir die Unternehmen: Auch die beteiligten Unternehmen profitieren. Die Moglichkeit, flexibel zu
arbeiten, zeugt vom Vertrauen der Fiihrung und erhéht die Motivation und Produktivitat der Mitarbeitenden.
Die Unternehmen koénnen sich als innovative Unternehmen profilieren, die sich fiir die Work-Life-Balance
ihrer Mitarbeitenden, fiir die Umwelt und ihren Standort einsetzen.

Um diese Annahmen im Feld prifen zu kdnnen, wurde im September 2102 unter der Leitung eines Mitglieds der
ZuM Projektleitung ein Pilotversuch aufgegleist.
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Einleitung zum Pilotversuch (2)

Die am Forum «Zukunft urbane Mobilitat» beteiligten Unternehmen Credit Suisse und
Swiss Re untersuchten an ihren Standorten Ziirich Siid und Adliswil die Praktikabilitat und
die Auswirkungen von flexiblen Arbeitsmodellen mit einem Pilotversuch genauer.

Das Pilotprojekt wurde im September 2012 durchgefiihrt. Die Mitarbeitenden von Credit
Suisse in Zurich-Sid und Swiss Re in Adliswil wurden dazu eingeladen, flexible
Arbeitszeiten und Arbeitsorte auszuprobieren. Wahrend dieser Zeit wurden anhand der
Aussteigenden die Spitzenfrequenzen an den umliegenden OV Haltestellen (VBZ und SZU)
gezahlt.

Die Mitarbeitenden, die sich am Versuch beteiligten, wurden wochentlich nach ihren
taglichen Prasenzzeiten im Blro gefragt. Alle waren anschliessend eingeladen, nach
Abschluss des Pilotmonats einen Online-Fragebogen zu beantworten. Zudem wurden die
Eintritte der Mitarbeitenden in die Gebaude gemessen. Die Aussteige- bzw. Eintritts-
frequenzen wurden mit den Zahlen eines Vergleichsmonats (Mai 2012) verglichen.
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Teilnahme am Pilot und Teilnahme an der Befragung

Mitmachen konnten alle Mitarbeitenden an den genannten Unternehmensstandorten,
sofern ihr unmittelbarer Linienvorgesetzter, bzw. ihre Vorgesetzte dazu Zustimmung gab.
Den Fragebogen beantworten konnten hingegen alle, auch Mitarbeitende der CS aus
anderen Zircher Standorten. Deshalb ist die Differenz zwischen Personen, welche den
Fragebogen beantworteten und solchen, die effektiv am Pilotversuch teilgenommen
haben, sehr gross: Insgesamt haben 2791 Mitarbeitende (davon 49 bei Swiss Re) den
Fragebogen zumindest teilweise beantwortet. Davon haben sich aus verschiedenen
Grinden, auf die noch naher eingegangen wird, nur 800 aktiv am Versuch beteiligt.

Bei Swiss Re haben sich vergleichsweise weniger Mitarbeitende beteiligt, da die Home
Office Kultur in Swiss Re bereits implementiert ist und im Rahmen der Beteiligung von
Swiss Re an den nationalen Home Office Days 2012 und 2011 intern bereits umfang-
reiche Befragungen durchgefiihrt worden sind. Da die Mitarbeitenden von Swiss Re
bereits aktiv flexible Arbeitszeitmodelle leben, wurde der Pilotversuch auch als
Bestatigung der bestehenden Policy verstanden.
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Pilotprojekt: Annahmen und Fragen

Annahme: Mit flexiblen Arbeitszeiten und Formen kann das

Ausmass des Pendlerverkehrs (insbesondere zu Spitzenzeiten)
reduziert werden.

> Folge: Weniger Stau, weniger Infrastrukturausbau natig.

Zu untersuchen ist:
= Akzeptanz bei den Unternehmen?
= Akzeptanz bei den Mitarbeitenden?

= Kann das Mobilitatsbewusstsein der Unternehmen und der
Mitarbeitenden durch einen solchen Versuch verandert werden?

= Welche Auswirkungen haben flexible Arbeitsformen auf die
Arbeitsorganisation und -produktivitat in den Unternehmen?
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Ergebnisse

Die folgenden Ergebnisse beziehen sich auf eine Onlinebefragung,
die nach Abschluss des Pilotversuchs Anfang Oktober 2012 bei der
CS und der Swiss Re durchgefuhrt wurde. An der Befragung haben
sich sehr viel mehr Mitarbeitende beteiligt, da diese bei der Credit
Suisse unabhangig vom Standort Zirich Sid beantwortet werden

konnte.
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Teilnahme an Befragung (2791) und Teilnahme am Pilotversuch (800)

M Flexibel gekommen und gegangen MW Home Office ™ Nicht teilgenommen
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2%

Zukunft urbane Mobilitat

Griinde fiur Nichtteilnahme

B Ferien, Geschaftsreise, sonstige
Abwesenheit

B Ungeeignete Verhaltnisse um zu
Hause zu arbeiten (Storungen,
Platzverhdltnisse usw.)

B Keine geeignete IT Ausrustung
zum zuhause arbeiten

H Meine Arbeit erfordert meine
Prasenz im Biiro

M Ich hatte den Eindruck, mein
Umfeld erwartete meine Prasenz
im Bliro

m Keine Interesse etwas am
Tagesablauf zu andern, mir ist
mein regelmassiger
Arbeitsrhythmus wichtig

i Ich sehe keinen Nutzen darin

W Anderer Grund: offene Frage



Weitere genannte Griinde nicht am Pilotprojekt teilzunehmen,
Antworten auf offene Frage (600 Personen)

= Nichts davon gewusst, war nicht informiert

" Vorgesetzte waren dagegen

" Arbeite schon flexibel

= Ganz kurzer Arbeitsweg, Krippe beim Geschaft usw.

* Neu bei CS, spezielle Funktion usw.
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Wer hat teilgenommen?
1. Zahl nur Survey, 2. Zahl Teilnahme am Pilot

Geschlecht: Frauen 30% / 28% Manner 70% / 72%
Alter: <30 16% / 9%
31-49 62% / 70%
50+ 22% / 21%
Wohn-/
Lebenssituation Alleinlebend 24% [/ 19%
Alleinerziehend 3% / 2%

Familie mit Kinder 38% / 46%
Zweierhaushalt o.K. 46% / 32%
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Vorgesetztenfunktion (25% der Befragten) und Art der Teilnahme

B Flexibel Home Office [l Keine Teilnahme

Mit Vorgesetztenfunktion

Fioztion

Ohne Vorgesetztenfunktion

T
(] 15 15 1F 15 n4a 1
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Teilnahme nach Verkehrsmittel auf Arbeitsweg

W Ja, Ich kin en- bam. mehrmals erst fach 9 UNF ing BIro gekommen Dz, wor 17.00 LNF peasng
O Ja, leh babe cin- bis mehmmalz zinen halken bz, siren genzen Tag zu Hause gearbeitet,
M tlcin, Ich habe richt teilgenommen sondern gearbeitet wis irmmer,

Zu Fuss/Velo

Auto/Toff

Tram/Bus

Bahn

Kombiniert




Antworten der Teilnehmenden
(N=800)



Wie gut kénnen Sie zu Hause arbeiten?

M |ch arbeite zu Hause eher
konzentrierter und effizienter

Gleich wie am Arbeitsplatz im
Buro

M Ich arbeite zu Hause eher
weniger konzentriert
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Welche Vorteile haben Sie personlich beim zu Hause arbeiten erlebt?
0%

B Konzentration zu Hause war einfacher
B Arbeitsweg entfallt, ich gewinne Zeit

¥ Ich kann Stau / volle éffentliche
Verkehrsmittel auf dem Arbeitsweg

vermeiden
B Mehr Prasenz zu Hause fir die Familie

(z.B. Gber Mittag)

M Ich habe die Umwelt weniger belastet
B Anderer Vorteil

M Ich sehe keine Vorteile

r

3
Zukunft urbane Mobilitat




Welche Umstande haben fiir Sie personlich das zu Hause arbeiten
erschwert?

B Konzentration zu Hause wegen Ablenkungen schwierig
M Storung durch Familie (z.B. durch kleine Kinder)

m Kein geeigneter Arbeitsplatz zu Hause

M Ich vermisse die Arbeitskolleg/innen

B Meine Arbeit kann ich nur im Biro erledigen

® Anderer Grund

® Ich hatte keine Schwierigkeiten
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Familiensituation und Schwierigkeiten beim zu Hause Arbeiten

B konzentration 2y Hause wegen Aolenkungen schwierig O Storung durch Famile (2.6 durch kKeine Knder)
B Foin gecigneter Arbeitzplotz 2u Hause O ek vermizze de Arbetskollesinnen

B Meine Mrieit lankich nur im Blro erledigen B sonstige (Texd)

B |ch hatte keine Schierigketen

Allein
Lebend .
Zu Zweit !
ohne Kind
1] o1 0z

03 04 05 05 oy (k= oA
]

Allein mit
Kind




Welche Tatigkeiten erledigen Sie zu Hause am haufigsten?

m Vor- oder Nachbereitung von Kundenbesprechungen
M Bearbeitung von normalen Geschaftsaufgaben

® Email-Kommunikation

M Dateibearbeitung

M Erstellen von Prasentationen

® Administrative Aufgaben

m Technische Tatigkeiten




Mochten Sie gerne haufiger zu Hause arbeiten konnen?

W Ja
M Nein
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Warum mochten Sie gerne haufiger zu Hause arbeiten?

B Hohere Flexibilitdt der Arbeitszeit gefallt mir

B Zu Hause ist eine hohere Konzentration und
Produktivitat moglich

® Mehr Prasenz zu Hause fiir die Familie (z.B. liber Mittag)

B Kein Zeitverlust durch den Arbeitsweg

M Ich belaste die Umwelt weniger

¥ Ich kann dem Stau bzw. vollen Ziigen ausweichen

" Anderer Grund
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B ko eniration 2 Hagse sr sinfacher

O arbeitswey crifél, ich gewinne Zeit

B Ich Lare Stau fwolie Sffertiche Yerkahremitel sl dem Arbetzweg vermeaiden

LI Wehr Prézens zu Hause fir diz Familiz (7 B. ober Mitam
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v

- Falhl %

/

Ki= 15 Minuten

16 - 30 Minuien 1 - &0 Winuen
Wiz lmngs brauchen Sieim Mormsfall fir lhrea trbetzweg?
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Wiinschbare Formen des flexiblen Arbeitens

Welche Form? 82% Home Office ganztags

Wie haufig? 66% einmal pro Woche
11% regelmassig einmal pro Monat
23% unregelmassige Einzeltage
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Arbeitsweg und gewiinschte Form des flexiblen Arbeitens

[ | Tagerieize U Hause Zu arteiten O Teiweize zu Halse arbeten 2 6. 2wz biz vier Stunden)
B Sonstige (Teed)

<15’

15-30’

30-60’

> 60’




Was miisste aus lhrer Sicht fiir ein optimales (gelegentliches) Arbeiten
zu Hause gedandert werden?

B Nichts, es funktioniert gut

M Es braucht mehr Support von den
Vorgesetzten

M Frihzeitige Arbeitsplanung im Team

M Ich misste mir zu Hause einen geeigneten
Arbeitsplatz einrichten

® Die Firma musste eine erweiterte IT
Infrastruktur zur Verfiigung stellen

m Anderes
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Home Office und Verkehr
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Glauben Sie, dass eine breite Einfiihrung von solchen flexiblen Arbeitszeiten und
Arbeitsorten einen dampfenden Einfluss auf die Verkehrsfrequenzen hat?

M J3, ich bin davon Uberzeugt
™ Ich weiss nicht so recht

M Nein, ich glaube nicht, dass das spurbar
sein wird
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Auswirkungen auf die Verkehrsfrequenzen

Messungen der Aussteigenden im Mai und September 2012

1000

750
500
250
0
Saalsporthalle SZU Saalsporthalle Tram Sihlcity Nord Uetlihof
m Montag vorher mMontag Versuchsmonat m Dienstag vorher m Dienstag Versuchsmonat

m Mittwoch vorher
Freitag vorher

mMittwoch Versuchsmonat
W Freitag Versuchsmonat

m Donnerstag vorher

m Donnerstag Versuchsmonat

Abb. 1 Vergleiche der Anzahl 6V-Aussteiger an den Haltestellen in Ziirich Siid wiihrend Vorheruntersuchung (Mai 2012} und 4 Ver-
suchswochen im September 2012




Fazit

*" Home Office und flexible Arbeitszeiten sind beliebt und
erwunscht (vgl. Studie der FH Nordwestschweiz).

" Noch viele Line Managers sind neuen Arbeitsformen gegenulber
skeptisch.

® Auch das Unternehmen gewinnt: Mitarbeitende und Vorgesetzte
sind der Meinung , zuhause konzentrierter arbeiten zu kénnen.

*= Die Mitarbeitenden gewinnen Zeit durch den Wegfall der
Pendlerzeit.

" Verbreiten sich flexible Arbeitsformen wie Home Office in
genugendem Mass, wird ein Einfluss auf die Verkehrsfrequenzen
spurbar werden.

Zukunft urbane Mobilitat ~
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